
｢オ
ム
二
チ
ャ
ネ
ル
戦
略
で
老
舗
が
蘇
っ
た
｣

米
ハ
リ
ー
&
デ

ト
ビ
ッ
ド

ク
レ
ト
ゲ
∴
ソ
ヨ
ン
ソ
ン

C
Lt!0

ク
ル
メ
ギ
フ
ト
の
老
舗
､
米
ハ
リ
ー
&
デ
ー
ビ
ッ
ド
は
オ
ム
二
チ

ャネ
ル
戦
略
を

て
こ
に
し
て
､
2
0
1
1
年
の
倒
産
か
ら
わ
ず
か
2
年
で
業
績
を

急
回
復
さ
せ
て

い
る
｡
S
C
M
の
ス
ペ
シ
ャ
リ
ス
ト
が
c
E
O
と

し
て
そ
の
再
建
を
指
揮
し
て
い

る
｡
今
年
3
月
､
日
本
サ
プ
ラ
イ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
協
会

(
I
s
M
)
の
年
次
総
会

の
た
め
来

日
し
た
同
C
E
O
に
話
を
聞
い
た
o

(聞
き
手

･
大
矢
昌
浩
)

経
営
破
綻
か
ら
Ⅴ
字
回
復

1

米
ハ
リ
ー
&
デ
ー
ビ
ッ
ド

(H
良
D
)
は
､

2
0
1
1
年
に

『チ
ャ
プ
タ
ー
11

(連
邦
倒

産
法
‖
条
)』
適
用
を
申
請
し
て
い
ま
す
｡

｢再
建
を
図
る
た
め
に
彼
ら
は
小
売
業
の

経
験
者
を
求
め
て
い
て
､
私
が
c
E
O
を
任

さ
れ
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
｡
そ
れ
ま
で
私

は
楽
器
販
売
チ
ェ
ー
ン
の

Fギ
タ
ー
セ
ン
タ

I
』
の
子
会
社
で
e
r1
マ
-
ス
を
手
掛
け
る

『ミ
ュ
1
.3ン
シ
ャ
ン
ス

･
フ
レ
ン
ド
j
の
C
LLJ

o
を
務
め
て
い
ま
し
た
｡
そ
れ
以
前
は
ギ
タ

ー
セ
ン
タ
I
の
s
c
M
責
任
者
で
し
た
｣

-
-
⊥
そ
の
後
､
H
&
D
の
業
績
は
急
回
復
し

て
い
ま
す
｡
何
が
理
由
で
す
か
つ

｢イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
や
モ
ハ
イ
ル
経
由
の
オ

ン
ラ
イ
ン
販
売
が
年
率
15
%
増
で
伸
び
て
い

ま
す
｡
当
社
は
ク
ル
メ
ギ
フ
ト
の
生
産
か
ら

販
売
ま
で
の
幅
広
い
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
を

扱
い
､
カ
タ
ロ
ク
販
売
､
店
舗
販
売
､
e
コ

マ
ー
ス
､
卸
販
売
な
ど
の
さ
ま
ざ
ま
な
チ
ャ

ネ
ル
を
通
じ
て
商
品
を
供
給
し
て
い
ま
す
｣

｢そ
の
再
建
に
当
た
っ
て
わ
れ
わ
れ
は
大
き

く
3
つ
の
こ
と
に
集
中
し
て
取
り
組
み
ま
し

た
｡
-
つ
は
最
適
化
で
す
｡
品
ぞ
ろ
え
と
マ

ー
ケ
テ
ィ
ン
ク
の
整
合
性
を

取
り
､
モ
ハ
イ

ル
通
販
の

｢カ
ス
タ
マ
ー
エ
ク
ス
ペ
リ
エ
ン
ス

(顧
客
経
験
価
値
)』
を
ネ
ッ
ト
と
同
じ
レ
ベ

ル
ま
で
引
き
上
げ
ま
し
た
｡
次
に
新
た
な
成

長
の
機
会
が
市
場
の
ど
こ
に
あ
る
の
か
を
探

り
ま
し
た
｡
そ
し
て
3
つ
目
が
プ
ラ
ッ
ト
フ

ォ
ー
ム
の
構
築
で
す
｡
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
､

配
送
網
､
原
材
料
の
調
達
と
い
っ
た
問
題
に

多
く
の
時
間
を
割
き
ま
し
た
｣

-

H
&
D
の
再
建
は
､
あ
ら
ゆ
る
販
売
チ

ャ
ネ
ル
を
駆
使
す
る

『オ
ム
二
チ
ャ
ネ
ル
戦

略
』
の
成
功
例
と
さ
れ
て
い
ま
す
｡

｢オ
ム
二
チ
ャ
ネ
ル
の
鍵
は
'
消
費
者
が
実

店
舗
で
買
う
と
き
も
､
カ
タ
ロ
ク
で
買
う
と

き
も
､
オ
ン
ラ
イ
ン
で
買
う
と
き
も
､
同
じ

カ
ス
タ
マ
ー
エ
ク
ス
ペ
リ
エ
ン
ス
を
提
供
で

き
る
よ
う
に
す
る
こ
と
で
す
O
少
な
く
と
も

わ
れ
わ
れ
は
そ
う
考
え
て
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー

ン
の
改
革
を
進
め
て
き
ま
し
た
｣

-

あ
な
た
は
こ
れ
ま
で
s
c
M
の
ス
ペ
シ

ャ
リ
ス
ト
と
し
て
キ
ャ
リ
ア
を
積
ん
で
き
ま

し
た
｡
米
-
s
M
の
中
心
的
メ
ン
ハ
t
の

一

人
で
も
あ
り
ま
す
O
そ
の
経
験
は
再
建
に
も

生
か
さ
れ
て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
O

｢
も
ち
ろ
ん
で
す
｡
私
は
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ

ー
ン
担
当
者
と
し
て
キ
ャ
リ
ア
を
ス
タ
ー
ト

し
､
徐
々
に
昇
進
し
て
責
任
範
囲
を
広
げ
て

い
き
､
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
ク
責
任
者
か
ら
､
つ

い
に
は
c
E
O
を
任
さ
れ
る
よ
う
に
な
り
ま

し
た
｡
そ
の
全
て
の
過
程
に
お
い
て
､
私
は

特
に
ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
を
含
め
た
サ
プ
ラ
イ
チ

ェ
ー
ン
に
力
点
を
置
い
て
き
ま
し
た
｣

｢
こ
こ
H
&
D
に
お
い
て
も
､
私
は
晶
ぞ

ろ
え
や
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
ク
と
同
じ
く
ら
い
の

時
間
を
フ
ル
フ
ィ
ル
メ
ン
ト
や
物
流
の
問
題

に
割
い
て
い
ま
す
｡
実
際
､
当
社
の
業
績
回

復
に
は
ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
の
効
率
化
が
大
き

く
関
わ
っ
て
い
ま
す
｡
と
り
わ
け
c
E
O
就

任
初
年
度
と
な
っ
た
12
年
は
主
に
コ
ス
ト
削

減
に
そ
の
効
果
が
得
ら
れ
ま
し
た
｣

1

具
体
的
に
は
ど
の
よ
う
な
改
革
を
行
っ

た
の
で
す
か
｡

｢そ
れ
ま
で
私
が
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
の
キ

ャ
リ
ア
を
通
じ
て
や
っ
て
き
た
こ
と
と
全
く

同
じ
な
の
で
す
が
'
ま
ず
は
他
の
小
売
業
に

負
け
な
い
競
争
力
を
確
保
し
ま
し
た
｡
消
費

者
は
常
に
品
質
の
良
い
製
品
が
､
品
切
れ
な

く
､
素
早
く
配
送
さ
れ
る
こ
と
を
望
ん
で
い

ま
す
｡
そ
の
た
め
に
需
要
予
測
の
精
度
を

上
げ
て
､
そ
の
結
果
を
在
庫
の
ロ
ケ
ー
シ
ョ

ン
と
同
期
化
さ
せ
る
こ
と
を
目
指
し
ま
し
た
O

そ
の
モ
デ
ル
作
り
に
は
大
変
な
時
間
を
費
や

し
ま
し
た
｣

｢当
社
は
物
流
セ
ン
タ

ー

を
ア
メ
リ
カ
中
西

部
の
オ
ハ
イ
オ
州
コ
ロ
ン
ハ
ス
に
構
え
て
い
ま

す
｡
そ
し
て
わ
れ
わ
れ
の
商
売
は
売
り
上
げ

の
約
8
割
が
感
謝
祭
か
ら
ク
リ
ス
マ
ス
ま
で

の
非
常
に
短
い
期
間
に
集
中
し
ま
す
o
そ
こ

で
わ
れ
わ
れ
は

FS
e
a
s
o
n
a
l
F
a
c
rllty
(期

間
施
設
)』
と
呼

ん
で
いる
の

で
す
が
'
6
週

間
だ
け
稼
働
す
る
期
間
限
定
の
物
流
セ
ン
タ

ー
を
､
西
海
岸
の
カ
リ
フ
ォ
ル
ニ
ア
'
東
海

岸
の
フ
ィ
ラ
デ
ル
フ
ィ
ア
､
中
西
部
の
ミ
ズ

ー
リ
'
南
東
部
の
ノ
ー
ス
カ
ロ
ラ
イ
ナ
､
南

部
の
テ
キ
サ
ス
に
そ
れ
ぞ
れ
開
設
し
ま
し
た
｡

そ
の
6
週
間
は
消
費
者
に
よ
り
近
い
場
所
に
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在
庫
を
置
く
よ
う
に
し
た
ん
で
す
｣

｢当
社
は
宅
配
を
U
P
S
に
委
託
し
て
い

る
の
で
す
か
､
そ
の
納
品
リ
ー
ド
タ
イ
ム
は

発
地
と
着
地
の
場
所
に
よ
っ
て
､
翌
日
か
ら

5
日
後
ま
で
の
違
い
が
あ
り
ま
す
｡
そ
こ
で

u
p
s
の
ゾ
ー
ン
分
け
を
基
に
拠
点
を
分
散

し
て
配
置
し
て
'
全
米
と
こ
で
も
注
文
の
翌

日
か
翌
々
日
に
は
消
費
者
の
自
宅
に
荷
物
が

届
く
よ
う
に
し
ま
し
た
｡
そ
れ
に
よ
っ
て
配

送
距
離
が
短
-
な
る
の
で
'
サ
ー
ヒ
ス
レ
ヘ

ル
が
上
が
る
と
同
時
に
宅
配
便
の
コ
ス
ト
を

抑
え
る
こ
と
も
で
き
ま
し
た
｣

-

上
流
の
管
理
は
?

｢
わ
れ
わ
れ
は
農
産
物
を
収
穫
し
'
定
温

で
維
持
し
て
､
バ
ス
ケ
ッ
ト
に
詰
め
合
わ
せ

て
ギ
フ
ト
商
品
と
し
て
販
売
し
て
い
ま
す
｡

あ
る
い
は
チ
ョ
コ
レ
ー
ト
を
生
産
し
て
､
そ

れ
を
ワ
イ
ン
と

一
緒
に
バ
ス
ケ
ッ
ト
に
詰
め

合
わ
せ
た
り
し
て
い
ま
す
｡
そ
れ
ら
の
ピ
ー

ク
シ
-
'ス
ン
用
の
食
材
は
毎
年
7
月
か
ら
9

月
に
入
荷
し
て
､
そ
れ
を
感
謝

祭
ま
で
に
加

工
し
ま
す
O
そ
れ
ぞ
れ
の
食
材
や
原
材
料
を

ど
れ
だ
け
調
達
す
べ
き
か
､
そ
の
需
要
計
画

が
S
C
M
の
ポ
イ
ン
ト
に
な
り
ま
す
｣

｢
カ
タ
ロ
ク
販
売
の
需
要
は
予
測
し
や
す

い
ん
で
す
｡
カ
タ
ロ
グ
の
発
行
部
数
に
見
込

ま
れ
る
反
応
率
を
掛
け
れ
ば
必
要
な
在
庫

量
を
計
算
で
き
ま
す
｡
オ
ン
ラ
イ
ン
販
売
は

そ
れ
と
は
全
く
遣

い
ま
す
｡
-
ク
リ
ッ
ク
当

た
り
で
課
金
さ
れ
る
広
告
料
を
多
-
支
払
え

ば
'
い
く
ら
で
も
需
要
を
生
み
出
す
こ
と
が

で
き
ま
す
｡
た
だ
し
､
広
告
料
や
販
売
価
格
､

在
庫
､
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
な
ど
､
全
て
を
最

適
化
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
の
で
､
非
常
に

複
雑
な
管
理
が
求
め
ら
れ
ま
す
｣

オ
ム
ニ
チ
ャ

ネ
ル
の
s
c
M

l

ど
う
や
っ
て
調
整
し
て
い
る
の
で
す
か
｡

｢
ト
ッ
プ
ダ
ウ
ン
と
ボ
ト
ム
ア
ッ
プ
の
双
方

向
か
ら
ア
プ
ロ
ー
チ
し
て
い
ま
す
｡
ー
つ
は

事
業
計
画
や
過
去
の
販
売
実
績
､
市
場
テ
ー

タ
な
ど
か
ら
分
析
し
た
需
要
予
測
で
す
｡
も

う

一
方
は
､
各
販
売
チ
ャ
ネ
ル
､
各
地
域
､

各
カ
テ
ゴ
リ
ー
の
担
当
者
が
実
際
の
日
々
の

販
売
活
動
を
基
に
考
え
た
予
測
で
す
｡
こ

の
2
つ
の
テ
ー
タ
を
突
き
合
わ
せ
て
何
度
も

議

論
を
重
ね
て
全
体
の
バ
ラ
ン
ス
を
調
整
し
'

最
終
的
な
計
画
を
ま
と
め
ま
す
｡
チ
ョ
コ
レ

ー
ト
な
ら
チ
ョ
コ
レ
ー
ト
､

フ
ル
ー
ツ
な
ら

フ
ル
ー
ツ
で
'
そ
れ
ぞ
れ
カ
テ
ゴ
リ
ー
レ
ベ

ル
､
ケ
ー
ス
レ
ベ
ル
の
調
達
計
画
に
落
と
し

込
ん
で
い
-
わ
け
で
す
｣

｢
ま
た
当
社
に
は
農
作
物
を
扱

っ
て
い
る

こ
と
か
ら
来
る
制
約
が
あ
り
ま
す
｡
実
際
に

販
売
す
る
ず
っ
と
前
に
予
測
を
立
て
な
け
れ

ば
な
ら
な
い
し
､
収
穫
量
を
柔
軟
に
コ
ン
ト

ロ
ー
ル
す
る
こ
と
も
で
き
ま
せ
ん
｡
多
様
な

チ
ャ
ネ
ル
を
持

っ
て
い
る
こ
と
が
そ
こ
で
効

果
を
発
揮
し
ま
す
｡
カ
タ
ロ
グ
は
い
っ
た
ん

制
作
し
た
後
は

l
切
､
変
更
が
利
き
ま
せ
ん
｡

し
か
し
､
オ
ン
ラ
イ
ン
販
売
な
ら
い
つ
で
も

商
品
の
バ
ラ
エ
テ
ィ
ー
や
価
格
を
変
え
る
こ

と
が
で
き
ま
す
｡
そ
の
た
め
販
売
シ
ー
ズ
ン

に
入
っ
て
当
初
予
測
し
た
よ
り
も
売
れ
な
い

ア
イ
テ
ム
は
オ
ン
ラ
イ
ン
販
売
で
値
引
き
を

し
た
り
､

ハ
ス
ケ
ッ
ト
に
詰
め
合
わ
せ
る
中

身
を
変
え
た
り
し
て
売
り
切
る
よ
う
に
努
め

ま
す
｡
そ
れ
と
は
逆
に
予
想
以
上
に
売
れ
た

場
合
に
は
'
同
じ
価
格
帯
の
代
替
品
を
探
す

と
い
っ
た
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
を
し
て
い
ま
す
｣

1

オ
ム
二
チ
ャ
ネ
ル
戦
略
が
需
要
自
体
の

コ
ン
ト
ロ
ー
ル
を
可
能
に
し
て
い
る
の
で
す
ね
｡

｢そ
う
言
っ
て
も
構

い
ま
せ
ん
｣

-

カ
タ
ロ
ク
通
販
や
実
店
舗
型
の
小
売
業

は
オ
ン
ラ
イ
ン
販
売
の
普
及
に
よ
っ
て
衰
退

が
避
け
ら
れ
な
い
と
い
わ
れ
て
い
ま
す
｡

｢私
は
そ
う
は
考
え
ま
せ
ん
｡

い
く
つ
か
の

こ
と
が
今
起
き
て
い
ま
す
｡
昨
年
の
ク
リ
ス

マ
ス
商
戦
で
は
､
シ
ョ
ッ
ピ
ン
ク
モ
ー
ル
に

出
掛
け
る
人
の
数
が
減
り
､
人
々
は
自
宅
か

ら
オ
ン
ラ
イ
ン
で
買
い
物
を
し
ま
し
た
｡
し

か
し
､
わ
れ
わ
れ
の
タ
ー
ゲ
ッ
ト
顧
客
の
約

30
%
は
今
で
も
実
店
舗
だ
け
で
購
入
し
て
い

ま
す
｡
確
か
に
ア
マ
ゾ
ン
は
膨
大
な
S
K
U

を
自
宅
に
い
な
か
ら
購
入
す
る
こ
と
を
可
能

に
し
ま
し
た
｡
そ
れ
で
も
ま
だ
多
く
の
人
は

実
店
舗
で
の
買
い
物
を
最
も
快
適
だ
と
感
じ

て
い
ま
す
｡
今
後
も
e
コ
マ
ー
ス
小
売
業
に

よ
っ
て
実
店
舗
が
駆

逐
さ
れ
て
し
ま
う
と
は

考
え
ら
れ
ま
せ
ん
｣

s
c
M
の
実
務
家
は
オ
ム
二
チ
ャ
ネ
ル

戦
略
に
ど
う
貢
献
で
き
る
で
し
ょ
う
か
｡

｢大
き
く
3
つ
の
領
域
が
あ
る
と
思

い
ま

す
｡

-
つ
は
調
達
で
す
｡
当
社
で
あ
れ
ば
チ

ョ
コ
レ
ー
ト
市
場
を
理
解
し
'
適
切
な
価
格
､

適
切
な
量
を
､
最
適
な
条
件
で
調
達
す
る
こ

と
で
す
｡
2
つ
目
が
需
要
計
画
で
す
｡
オ
ム

二
チ
ャ
ネ

ル
の
需
要
予
測
は
非
常
に
複
雑
で

す
か
ら
､
こ
れ
は
大
き
な
チ
ャ
レ
ン
ジ
に
な

り
ま
す
｡
そ
し
て
3
つ
目
が
物
流
で
す
｡
商

品
を
ロ
ー
コ
ス
ト

か
つ
オ
ン
タ
イ
ム
で
消
費

者
に
ど
う
届
け
る
か
｡
ア
マ
ソ
ン
は
消
費
者

の
配
送
リ
ー
ド
タ
イ
ム
に
対
す
る
期
待
値
を

注
文
翌
日
ま
で
高
め
ま
し
た
｡
そ
の
二
-
ズ

に
ど
う
対
応
し
て
い
く
が
と
い
う
問
題
が
S

c
M
の
実
務
家
に
問
わ
れ
て
い
ま
す
｣

国

クレーク ジョンソン

(CralgJDhnson)

米ハリ-&デーヒツドホール

ディンクスCEO｡アイオウ州立
大でコンピュ タサイエンスを専

攻O貿易会社､楽器見反売チェ

ンでSCM責任者を務め2011年
11月に現職01985年に米サプ
ライマネジメント協会 (lSM)に
参画｡tSM各種委員会 組織の
リ-夕-を歴任し､現在はボード

メンJ(-を務めるO

米ハリー&デービッド
tHarryADavid)
1910年創業｡地元オレヨン州
特産の鼻皆などを使ったフルーツを

パスケントに詰め合わせたギフト

晶のカタロク通販で成長O店舗販

売､卸売販売､オンライン販売

にチャネルを拡大した｡2008年
の景気後退で採算が悪化､11年
5月に連邦倒産法11条の適用を
申請｡現在､再建を進めており､

業鰍 ま急回復しているO
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